
 コロナ対策ピクトグラムステッカーについて 

 川越商工会議所では、飲食店の皆さまが取り組まれる新型コロナウイルス感染症対策を

来店されるお客様にわかりやすくお伝えするためのピクトグラムステッカーと自由記入が

できるステッカーを作成しました。ぜひご活用ください。 

 

・本ピクトグラム作成にあたっては一般社団法人日本フードサービス協会、一般社団法人全国生活衛

生同業組合中央会が作成したガイドラインを参考にしました。 

 

ピクトグラムの種類 感染症対策の例 

【手洗い・うがい、マスクの着用】 

 

・従業員は、手洗い、うがいの励行とマスクを着用しまし

ょう。 

・お客様に対して、食事中以外はマスクの着用をお願いしま

しょう。 

・店内には、マスクなどの物資を備えておくようにしましょ

う。 

    

【店内の消毒・衛生管理等】 

 

・店内の清掃を徹底し、テーブル・椅子・ドアノブ・券売

機・ドリンクコーナー・卓上ベル・食器類（皿、コップ）

等の人が触れるものを消毒しましょう。 

・食品は、飛沫がかからないようにカバーを設置して保護

するか、従業員があらかじめ料理をその場で小分けにする

などの対策を取りましょう。 

・消毒、衛生管理をお客様に「見えるように」実施するこ

とで、お客様に安心感を与えることができます。定期的に

実施しましょう。 

【店内の換気】 

 

・店舗内は、換気を徹底しましょう。（窓、ドア等の定期的

な開放、換気扇の使用） 

・空調・換気設備は定期的に点検、清掃を行いましょう。 



【ソーシャルディスタンスの確保】 

 

・テーブル席の場合は、飛沫感染防止のためにパーテーショ

ンで区切るか、できるだけ２ｍ（最低１ｍ）以上の間隔を

空けて横並びで座れるように工夫しましょう。 

・カウンター席は適度なスペースを空けるようにしましょ

う。 

・テーブルサービスで注文を受けたときは、お客様の側面に

立てるよう工夫し、なるべくお客様との間隔を保つように

しましょう。 

【デリバリー対応】 

 

・配達員は、店舗従業員と同様の健康管理、手洗いうがい

等の衛生管理を実践し、マスクを着用しましょう。 

・配達する料理の容器は、配達員が直に触れないよう袋等に

入れ、配達に使用する運搬ボックス等は使用の都度、消毒

しましょう。 

・食中毒等の防止のため、料理は早めに召し上がっていただ

くよう、口頭もしくは注意書きを添えてお客様にお伝えし

ましょう（特に気温の高い時期）。 

【テイクアウト対応】 

 

・お客様の店内滞在時間を短くするために事前予約注文を受

け付けるなどの仕組みを導入しましょう。 

・食中毒等の防止のため、料理は早めに召し上がっていただ

くよう、口頭もしくは注意書きを添えてお客様にお伝えし

ましょう（特に気温の高い時期）。 

【手書き用ステッカー】 

 

上記ピクトグラム以外の対策やお客様へのメッセージなど

自由にお使いください。 

（例） 

新型コロナウイルスに負けずに営業しています!! 

お客様が安心して入店できるよう消毒がんばってます！ 

キャッシュレス決済使えます！ 

 

・このステッカーは簡単にはがせますが、ノリがガラス面に残った場合には、アルコールや 

クリーナーで落とせます。 


