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１
月･

２
月
の
予
定

予定

　

今
、
中
小
企
業
の
経
営
を
考
え

る
と
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
は

企
業
経
営
に
大
き
な
影
響
を
与
え

か
ね
な
い
リ
ス
ク
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
し
な

い
と
職
場
の
生
産
性
の
低
下
に
つ

な
が
っ
た
り
、損
害
賠
償
請
求
権
を

行
使
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
「
ど
う
取
り
組
ん
だ
ら
良
い
か

分
か
ら
な
い
」「
担
当
者
が
い
な

い
」「
予
算
を
か
け
る
こ
と
が
で
き

な
い
」
と
い
う
中
小
企
業
の
皆
さ

ま
、
そ
の
お
悩
み
を
解
消
い
た
し

ま
す
。
ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

【
日　

時
】

　

２
月
18
日
（
火
）

　
　
　

13
時
30
分
〜
16
時
30
分

【
場　

所
】
川
越
商
工
会
議
所

【
参
加
費
】
無
料

【
対
象
者
】
経
営
者
・
管
理
者
・

　

人
事
労
務
担
当
者
な
ど

【
定　

員
】
50
名

※ 

本
誌
に
詳
細
チ
ラ
シ
を
折
り
込

ん
で
あ
り
ま
す
。

【
お
問
い
合
わ
せ
】
企
業
支
援
課

☎
（
２
２
９
）
１
８
７
０

事業所名 代表者 業　種 住　所 TEL･URL

串の源ちゃん（川越西口）大滝　悟史 酒場、ビヤホール 川越市脇田本町6-8 栄光ビル1F 049-249-1233

司法書士 長島公二事務所 長島　公二 司法書士事務所 川越市南通町1-5
　クリオ川越壱番館104号室

049-222-2440
http://www.touki-104.com/

カナヤマ塗装 金山　光志 塗装工事業 川越市牛子544-27 049-247-4066

㈱Wonder Creators 近　　広史 映画・ビデオ制作業 川越市大塚新町31-12 049-245-7767
http://www.wonder-cr.co.jp

リソース・ビジネスコーチング 田中　　彰 経営コンサルタント業 川越市岸町2-25-13-301 080-5009-8215
http://www.reso-coach.com

GWORKS 日下部忠之 ソフトウェア業 川越市福田332-36 049-225-4163
http://www.gworks.jp

㈱ホネスト 林　　雅道 電気配線工事業 川越市脇田本町22-6-601 049-241-6449

定行一治 公認会計士・
税理士事務所 定行　一治 公認会計士事務所、

税理士事務所 川越市今成1-1-30 049-223-6078
http://sadayuki-cpa.com

１　

月

日
曜

予
定
事
業･

開
催
場
所

16
木
若
手
経
営
者
・
管
理
者
養
成
講
座
①

（
会
議
所
）

18
土
川
越
き
も
の
の
日

２　

月

日
曜

予
定
事
業･

開
催
場
所

3
月
決
算
・
消
費
税
個
別
指
導
会

（
〜
７
㈮
：
会
議
所
）

9
日
珠
算
検
定
試
験
（
市
立
川
越
高
校
）

13
木

若
手
経
営
者
・
管
理
者
養
成
講
座
②

（
会
議
所
）

日
本
政
策
金
融
公
庫

定
例
金
融
相
談
会
（
会
議
所
）

常
議
員
会
・
第
65
回
川
越
商
工
会
議
所
優

良
従
業
員
表
彰
式
（
川
越
東
武
ホ
テ
ル
）

16
日
第
６
回
小
江
戸
川
越
検
定
試
験
（
市
内
）

18
火
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

　

対
策
セ
ミ
ナ
ー
（
会
議
所
）

19
水
販
売
士
検
定
試
験
（
市
内
）

23
日
第
１
３
６
回
簿
記
検
定
試
験
（
市
内
）

中
小
企
業
の

「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
」

対
策
セ
ミ
ナ
ー
開
催

３
時
間
で
わ
か
る
！

企
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副　　　　　会　　　　頭 会　　頭
建設業部会 工業部会 商業部会 商業部会 工業部会

岩
堀
建
設
工
業
㈱

代
表
取
締
役
社
長

岩
堀　

和
久

武
州
瓦
斯
㈱

取
締
役
社
長

原 　

敏 

成

㈱
フ
カ
ワ
ビ
ジ
ネ
ス

代
表
取
締
役
社
長

小
谷
野 

和
博

㈱
亀
屋

代
表
取
締
役

山
﨑　

嘉
正

立
原
電
機
㈱

代
表
取
締
役

立
原　

雅
夫

監　　　　　　事 名誉監事 専務理事
サービス業部会 サービス業部会 商業部会 サービス業部会
㈱
埼
玉
り
そ
な
銀
行 

川
越
支
店

支
店
長

青 

山　

 

功

㈲
伊
藤
商
事
部

代
表
取
締
役

伊
藤　

幾
造

㈱
つ
る
や

代
表
取
締
役

金
子　

憲
二

東
上
通
運
㈱

代
表
取
締
役
社
長

鈴
木　

美
孝

川
越
商
工
会
議
所

横
山　

照
夫

常　　　　　議　　　　　員
工　　　業　　　部　　　会 商　　　業　　　部　　　会

昭
立
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス
工
業
㈱

昭
立
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス
工
業
㈱

取
締
役
会
長

関
口　

正
昭

関
口　

正
昭

㈱
ち
ふ
れ
化
粧
品

㈱
ち
ふ
れ
化
粧
品

専
務
取
締
役

島
田　

裕
二

島
田　

裕
二

東
都
発
条
㈱

東
都
発
条
㈱

代
表
取
締
役
社
長

川
目　

慎
介

川
目　

慎
介

栗
原
商
店

栗
原
商
店

店
長

栗
原　

裕
子

栗
原　

裕
子

㈱
ヤ
オ
コ
ー

㈱
ヤ
オ
コ
ー

代
表
取
締
役
会
長

川
野　

幸
夫

川
野　

幸
夫

落
合
商
事
㈱

落
合
商
事
㈱

代
表
取
締
役

落
合　

正
治

落
合　

正
治

工　　　業　　　部　　　会 商　　　業　　　部　　　会

モ
ス
ト
技
研
㈱

モ
ス
ト
技
研
㈱

代
表
取
締
役

見
﨑　

秀
行

見
﨑　

秀
行

馬
場
食
品
工
業
㈱

馬
場
食
品
工
業
㈱

代
表
取
締
役

馬
場　

常
正

馬
場　

常
正

武
州
製
薬
㈱

武
州
製
薬
㈱

執
行
役
員
／
管
理
本
部
長

竹
内　

公
文

竹
内　

公
文

㈲
く
ら
づ
く
り
本
舗

㈲
く
ら
づ
く
り
本
舗

代
表
取
締
役
副
社
長

中
野　

英
幸

中
野　

英
幸

㈱
麻
友

㈱
麻
友

常
務
取
締
役

清
水　

俊
男

清
水　

俊
男

㈱
サ
ン
テ
ッ
ク
ス

㈱
サ
ン
テ
ッ
ク
ス

代
表
取
締
役
社
長

齊
藤
齊
藤  

英
一
郎

英
一
郎

サ　ー　ビ　ス　業　部　会 商　　　業　　　部　　　会

㈱
福
登
美

㈱
福
登
美

代
表
取
締
役

坂坂  

口口  　

孝

　

孝

㈱
西
部
綜
合
サ
ー
ビ
ス

㈱
西
部
綜
合
サ
ー
ビ
ス

代
表
取
締
役

金
子　

正
之

金
子　

正
之

ヤ
マ
ダ
産
業
㈱

ヤ
マ
ダ
産
業
㈱

会
長

阿
部　

好
弘

阿
部　

好
弘

㈲
山
口
油
材

㈲
山
口
油
材

代
表
取
締
役

山
口　

佳
郎

山
口　

佳
郎

陶
舗
や
ま
わ

陶
舗
や
ま
わ  

㈲
ヤ
マ
ワ
商
店

㈲
ヤ
マ
ワ
商
店

代
表
取
締
役

原原  　

知

　

知  

之之

㈱
丸
広
百
貨
店

㈱
丸
広
百
貨
店

専
務
取
締
役

中
目　

隆
夫

中
目　

隆
夫

サ　ー　ビ　ス　業　部　会 建　　設　　業　　部　　会

西
川
会
計
事
務
所

西
川
会
計
事
務
所

所
長

西
川　

孝
博

西
川　

孝
博

㈱
ワ
ン
ウ
ェ
イ

㈱
ワ
ン
ウ
ェ
イ

代
表
取
締
役

蓼
沼　

光
夫　
　

蓼
沼　

光
夫　
　

武
蔵
貨
物
自
動
車
㈱

武
蔵
貨
物
自
動
車
㈱

取
締
役
社
長

澤澤  

田　

修

田　

修

㈱
電
成
社

㈱
電
成
社

取
締
役
会
長

影
山　

浩
司

影
山　

浩
司

㈲
埼
玉
不
動
産
鑑
定
所

㈲
埼
玉
不
動
産
鑑
定
所

代
表
取
締
役

今
西　

芳
夫

今
西　

芳
夫

昭
和
工
業
㈱

昭
和
工
業
㈱

代
表
取
締
役　

石
井　

成
人

石
井　

成
人

サ　ー　ビ　ス　業　部　会 建　　設　　業　　部　　会
㈱
武
蔵
野
銀
行

㈱
武
蔵
野
銀
行  

川
越
支
店

川
越
支
店

支
店
長

支
店
長  

森森  

田田  　

浩

　

浩

㈲
山
屋

㈲
山
屋

代
表
取
締
役

松松  

山山  　

潤

　

潤

エ
ム
エ
ス
観
光
バ
ス
㈱

エ
ム
エ
ス
観
光
バ
ス
㈱

代
表
取
締
役

藤
倉　

省
一

藤
倉　

省
一

横
田
建
設
㈱

横
田
建
設
㈱

代
表
取
締
役

横横  

田田  　

等

　

等

㈱
西
村
建
設

㈱
西
村
建
設

代
表
取
締
役

西
村　

平
雪

西
村　

平
雪

初
雁
興
業
㈱

初
雁
興
業
㈱

代
表
取
締
役
社
長

関
根　

勇
治

関
根　

勇
治



　
　

氏　
　

名

　

企　

業　

名

　

役　
　

職

商　業　部　会

新
井　

秀
夫

㈱
新
井
商
店

代
表
取
締
役
社
長

町
田　

明
美

㈱
右
門

代
表
取
締
役

大
谷　
　

稔

㈱
エ
ス
プ
リ
ラ
イ
ン

代
表
取
締
役
相
談
役

齊
藤　

郁
雄

㈱
オ
ー
ベ
イ
オ
ー
ト

代
表
取
締
役

木
村　

昌
幸

㈱
木
村
屋
商
店

代
表
取
締
役

小
山　

義
文

㈱
小
遊

代
表
取
締
役

中
島　

文
昭

㈱
里
乃
誉
本
舗 

亀
屋
栄
泉

代
表
取
締
役

間
中　

繁
孝

㈱
ジ
ョ
イ

代
表
取
締
役
社
長

戸
田　

周
一

㈲
戸
田
製
麺

代
表
取
締
役

貫
井　

茂
子

㈲
貫
井
建
材
店

取
締
役

増
村　
　

裕

㈱
白
扇
商
事

代
表
取
締
役
社
長

髙
山　

和
明

㈱
山
久

取
締
役
社
長

吉
田　

智
行

㈲
吉
田
謙
受
堂

専
務
取
締
役

吉
田　

忠
将

牛
山
電
工
㈱

取
締
役
社
長

松
村　
　

卓

㈱
テ
イ
ク
松
定

代
表
取
締
役

細
村　

範
生

㈱
細
村

代
表
取
締
役
社
長

和
田　

尚
也

㈱
丸
紅
食
器
設
備

専
務
取
締
役

工　業　部　会

丸
田　

謙
三

越
健
産
業
㈱

代
表
取
締
役
社
長

岡
本　

正
已

㈱
岡
本
ロ
ー
ラ
製
作
所

代
表
取
締
役

朝
霧　

重
治

㈱
協
同
商
事

代
表
取
締
役
社
長

成
瀬　
　

正

新
報
国
製
鉄
㈱

代
表
取
締
役
社
長

石
橋　

栄
子

通
信
興
業
㈱

代
表
取
締
役
社
長

丸
末　

一
之

㈱
東
洋
ク
オ
リ
テ
ィ
ワ
ン

代
表
取
締
役
社
長

太
田
英
一
郎

特
殊
鋼
管
㈱

常
務
取
締
役

長
谷
川
健
一

㈱
長
谷
川
製
作
所

会
長

伊
藤　
　

明

ユ
ウ
ア
イ
電
子
㈱

取
締
役
会
長

諏
訪
部
充
弘

㈱
フ
ロ
ロ
コ
ー
ト

代
表
取
締
役
社
長

佐
藤　

伍
郎

六
三
四
堂
印
刷
㈱

代
表
取
締
役

角
崎　
　

真

サ
ノ
フ
ィ
㈱ 

川
越
事
業
所

Ｉ
Ａ
人
事
・
総
務
部
長

渡
辺　

正
樹

ト
ー
ヨ
ー
ケ
ム
㈱ 

川
越
製
造
所

総
務
課
長

　
　

氏　
　

名

　

企　

業　

名

　

役　
　

職

建 設 業 部 会

加
藤　
　

昇

カ
ト
ウ
設
計

所
長

鈴
木　

健
二

川
木
建
設
㈱

代
表
取
締
役
社
長

栗
原　

雄
一

三
光
建
設
㈱

代
表
取
締
役

京
野　

弘
一

㈱
第
一
建
築
設
計
事
務
所

代
表
取
締
役

一
川　

宏
也

㈱
地
研
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ

代
表
取
締
役
会
長

鈴
木　

陽
一

セ
ン
チ
ュ
リ
ー
21

　

㈲
フ
ァ
ー
ス
ト
ホ
ー
ム

代
表
取
締
役

堀
尾　

泰
崇

堀
尾
建
設
㈱

代
表
取
締
役

若
海　

敬
司

㈱
若
海
工
務
店

専
務
取
締
役

内
田　

嘉
哉

㈱
内
田
産
業

代
表
取
締
役
社
長

馬
場　
　

崇

共
和
木
材
㈱

専
務
取
締
役

石
田　

信
向

㈱
東
和

代
表
取
締
役
会
長

柴
崎　

洋
二

フ
ジ
ヤ
電
気
工
事
㈱

代
表
取
締
役

三
上　

泰
弘

㈱
三
上
工
務
所

取
締
役
会
長

サ　ー　ビ　ス　業　部　会

鈴
木　

孝
明

Ｋ
Ｍ
Ｔ
ス
タ
ッ
フ
㈱

専
務
取
締
役

下
田　

憲
一

下
田
会
計
事
務
所

所
長

近
藤　

武
弘

税
理
士
法
人
シ
ン
シ
ア

代
表
社
員

瀬
川
由
美
子

白
百
合
美
容
室

代
表

圓
山　

健
哉

㈱
セ
ン
ト
ラ
ル

専
務
取
締
役

武
村　

敏
彦

武
村
研
究
所

所
長

小
岩
井
貞
幸

㈲
立
ち
華
葬
祭

代
表
取
締
役

樫
木　
　

弘

東
上
ビ
ル
ヂ
ン
グ
㈱

常
務
取
締
役

舟
橋　

浩
子

㈻
川
越
専
門
学
園

　
専
門
学
校
ト
ー
タ
ル
ビュー
テ
ィ
カ
レ
ッ
ジ
川
越

理
事
長

青
木　

雅
人

㈱
プ
ラ
ン
ズ

代
表
取
締
役

長
谷
川　

均

㈱
ル
ー
セ
ン
ト

代
表
取
締
役

中
村　

浩
美

ア
ク
サ
生
命
保
険
㈱ 

川
越
営
業
所

営
業
所
長

谷
島　
　

賢

イ
ー
グ
ル
バ
ス
㈱

代
表
取
締
役
社
長

榊
原　
　

茂

（宗）
川
越
八
幡
神
社

代
表
役
員

増
田　

達
也

埼
玉
縣
信
用
金
庫 

川
越
支
店

支
店
長

日
野　

廣
生

㈱
Ｊ
Ｃ
Ｎ
関
東 
川
越
支
社

代
表
取
締
役
社
長

大
石　

英
徳

㈱
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本

－

埼
玉

　

埼
玉
中
央
西
営
業
支
店

支
店
長

山
田　

禎
久

（宗）
氷
川
神
社

　

結
婚
式
場　

氷
川
会
館

館
長

　

役　
　

職

氏　
　

名

事

務

局

長

髙
野　

忠
明

中
小
企
業
相
談
所
長

坂
口　

明
夫

事
務
局
次
長

齊
藤　

重
文

課

長

藤
倉　

正
人

〃

鹿
倉　
　

隆

課

長

補

佐

浅
野　

弘
之

係

長

鈴
木　

利
一

〃

中
村　
　

隆

〃

𠮷
田　

敏
之

〃

佐
久
間
眞
由
美

〃

高
津　

裕
一

〃

蓮
見　
　

宏

〃

栗
原　

良
則

経
営
指
導
員

塩
松　

弘
行

〃

江
田　

哲
也

〃

須
山　

正
規

補

助

員

鈴
木　

朋
子

〃

小
池
麻
紗
子

〃

大
平　

佳
嗣

主

事

酒
寄　

章
子

〃

小
林　

祐
介

嘱

託

植
松　

久
生

〃

矢
島　

淳
子

〃

中
島　

淳
子

川
越
商
工
会
議
所

事
務
局
職
員
一
同

平成２６年　謹んで新春の
川 越 商 工 会 議 所 議 員 一 同 （順不同）
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素
敵
な
出
会
い
の
場
と
し
て
毎

年
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
る「
第
６

回
カ
ッ
プ
リ
ン
グ
パ
ー
テ
ィ
ー
」

を
、
11
月
29
日
に
ア
ル
カ
ー
サ
ル

迎
賓
館
川
越
で
開
催
し
ま
し
た
。

　

緊
張
し
た
面
持
ち
の
男
女
40
名

が
向
か
い
合
わ
せ
で
座
り
、
パ
ー

テ
ィ
ー
が
ス
タ
ー
ト
。
参
加
者
は

食
事
を
取
り
な
が
ら
緊
張
を
和
ら

げ
、
自
己
紹
介
タ
イ
ム
、
テ
ー
ブ

ル
タ
イ
ム
、
フ
リ
ー
タ
イ
ム
の
順

で
パ
ー
テ
ィ
ー
は
進
み
ま
し
た
。

　

２
分
間
の
一
対
一
の
自
己
紹
介

タ
イ
ム
は
、
相
手
を
知
る
大
事
な

時
間
。
お
話
を
し
な
が
ら
自
分
を

Ｐ
Ｒ
し
て
い
ま
し
た
。

　

最
後
の
フ
リ
ー
タ
イ
ム
は
、
積

極
的
に
気
に
な
る
相
手
に
ア
タ
ッ

ク
。
和
や
か

な
う
ち
に
時

間
は
過
ぎ
ま

し
た
。

　

今
年
は
４

組
の
カ
ッ
プ

ル
が
誕
生
し

ま
し
た
。

◆
商
業
部
会

部
会
長　

山
口　

佳
郎　

㈲
山
口
油
材

副
部
会
長　

清
水　

俊
男　

㈱
麻
友

　
　
　
　

落
合　

正
治　

落
合
商
事
㈱

　
　
　
　

栗
原　

裕
子　

栗
原
商
店

　
　
　
　

原　
　

知
之　

陶
舗
や
ま
わ

　
　
　
　

中
目　

隆
夫　

㈱
丸
広
百
貨
店

　
　
　
　

川
野　

幸
夫　

㈱
ヤ
オ
コ
ー

◆
工
業
部
会

部
会
長　

見
﨑　

秀
行　

モ
ス
ト
技
研
㈱

副
部
会
長　

関
口　

正
昭　
昭
立
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス
工
業
㈱

　
　
　
　

島
田　

裕
二　

㈱
ち
ふ
れ
化
粧
品

　
　
　
　

川
目　

慎
介　

東
都
発
条
㈱

　
　
　
　

竹
内　

公
文　

武
州
製
薬
㈱

　
　
　
　

石
橋　

栄
子　

通
信
興
業
㈱

　
　
　
　

渡
辺　

正
樹　
ト
ー
ヨ
ー
ケ
ム
㈱ 

川
越
製
造
所

◆
建
設
業
部
会

部
会
長　

石
井　

成
人　

昭
和
工
業
㈱

副
部
会
長　

影
山　

浩
司　

㈱
電
成
社

　
　
　
　

関
根　

勇
治　

初
雁
興
業
㈱

　
　
　
　

横
田　
　

等　

横
田
建
設
㈱

　
　
　
　

内
田　

嘉
哉　

㈱
内
田
産
業

　
　
　
　

鈴
木　

健
二　

川
木
建
設
㈱

　
　
　
　

栗
原　

雄
一　

三
光
建
設
㈱

◆
サ
ー
ビ
ス
業
部
会

部
会
長　

藤
倉　

省
一　
エ
ム
エ
ス
観
光
バ
ス
㈱

副
部
会
長　

金
子　

正
之　
㈱
西
部
綜
合
サ
ー
ビ
ス

　
　
　
　

西
川　

孝
博　

西
川
会
計
事
務
所

　
　
　
　

澤
田　
　

修　
武
蔵
貨
物
自
動
車
㈱

　
　
　
　

森
田　
　

浩　
㈱
武
蔵
野
銀
行 

川
越
支
店

　
　
　
　

阿
部　

好
弘　

ヤ
マ
ダ
産
業
㈱

　
　
　
　

松
山　
　

潤　

㈲
山
屋

４
部
会

正
副
部
会
長
決
定

報告
　

議
員
改
選
に
伴
い
、
部
会
評
議

員
会
が
開
催
さ
れ
、
正
副
部
会
長

が
次
の
通
り
選
任
さ
れ
ま
し
た
。

部
会
長
・
副
部
会
長
一
覧
（
敬
称
略
）

カ
ッ
プ
リ
ン
グ
パ
ー
テ
ィ
ー
開
催

報告
生
命
共
済
還
元
事
業

企

企

☆
青
色
申
告
決
算
【
所
得
税
（
事
業
所
得
に
限
る
）】

☆
消
費
税
申
告

個
別
指
導
会
の
お
知
ら
せ
！

案内※ 

消
費
税
課
税
事
業
者
の
方
は
、

こ
の
期
間
に
必
ず
お
越
し
く
だ

さ
い
。

【
日　

時
】

　

２
月
３
日
（
月
）
〜

２
月
７
日
（
金
）

　
　

９
時
30
分
〜
11
時
の
間
に

お
越
し
く
だ
さ
い
。

【
会　

場
】

　

川
越
商
工
会
議
所

　
　

２
階
会
議
室

【
対　

象
】

　

 

個
人
青
色
申
告
者
で
市
内
に
事

業
所
の
あ
る
方
（
た
だ
し
、
税

理
士
関
与
お
よ
び
自
分
で
処
理

で
き
る
方
を
除
く
）

※ 

駐
車
場
が
狭
い
の
で
お
車
で
の

来
所
は
ご
遠
慮
く
だ
さ
い
。

※ 

詳
細
に
つ
き
ま
し
て
は
、
企
業

支
援
課
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

☎
（
２
２
９
）
１
８
５
０

ご 持 参 い た だ く も の

①平成25年分の帳簿全部（現金出納帳・売上・仕入・経費帳および固定資産台帳）
②平成25年分の決算書（および消費税申告書）の用紙（税務署より送付されたもの）
③棚卸帳・売掛残・買掛残などの整理・記帳されたもの
④平成25年分の源泉税一人別徴収簿（年末調整をしたもの）
⑤平成24年分の決算書（および消費税申告書）の控え
⑥その他税務署より配布された関係書類全部
⑦印鑑・筆記用具・電卓など 企
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業
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訣
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か
ら
／
行
事
予
定
／
新
会
員
紹
介

事
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内
・
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コ
ラ
ム
／
こ
ち
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中
小
企
業
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談
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情
報
交
差
点
／
か
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や
き
び
と

グ
ー
テ
ン･

タ
ー
ク
／
言
葉
の
力
／
四
字
熟
語
道
場

　サービス提供者はもとより、製品や商品を販売する営業活動において比較
的スムーズに競合との競争優位性や顧客の利便性を確保する手段として取り
入れられるのが営業サービスの拡充です。モノづくり企業を例に取ると営業
サービスの内容は、技術サービス、試作、保守点検・メンテナンスサービス
などがあげられます。
　これら営業サービスは、顧客のニーズを起点として新たな市場として開拓されました。また、このよう
なマーケティングイノベーションは企業における顧客満足CS（Customer Satisfaction）活動による成果と
して語られることもあります。一方で顧客満足の追求はコストの増加を引き起こすという側面もあります。
その主な原因は、「こんな機能もほしいのだけど」「はい、分かりました」、「あんなこともできないかなぁ」「・・・
何とかします」と顧客満足度向上をスローガンに掲げた御用聞き営業にありました。本シリーズ「営業の
基本編」（平成25年10月号掲載）でも述べたように御用聞き営業は、営業サービスを企業の収益源にすると
いう大いなる貢献を果たしました。しかし、同時にその活動成果は営業パーソンの意識にパラダイムの変
換を迫ったのです。つまり、多くの場合、意識変革が浸透しない営業組織や営業パーソンによって、顧客
満足度の向上を実感することなくコストを増加させる状況がもたらされたのです。
　私たちは、営業の機能役割のひとつであるサービスの側面において顧客接点の品質を改善強化しなくて
はなりません。具体的には、営業の意識変革を進め、商品・サービスに対する顧客の不満・改善要望は素
早く対応し、すぐに改善できない点は回避策などを周知するなどして顧客満足度を向上させ、同時に時間（回
答納期）と専門性（情報・エンジニアなど）に要するコスト削減にも注力しなくてはならないのです。

　サービスはコア・サービス（サービス内容）とサービス提供者（営業パーソンを含む）によるお客さまサー
ビスとにわけられます。お客さまサービスとはサービスの提供の仕方です。お客さまサービスには以下のよう
なホスピタリティ溢れるサービスマインドを持った商談準備や情報提供を心がけて実践することが必要です。
　・お客さまに提出する資料や書類の分かりやすさ
　・書類の説明手順や作業手順、説明の仕方（図解、文字、言葉づかい、構成など）
　・お客さまのことを真剣に考える意欲と知識
　また、上記のサービスマインドは営業パーソンがマーケティング思考を獲得する上で大切な基盤になります。

御用聞き営業のジレンマ１

新年からおもてなし営業をはじめよう2

事業を営む皆さまをバックアップ！ 連載コラム④

企業経営者および営業パーソンが自社の営業・販売の機能を考える上での
重要なポイントを実践感覚で解説する６回シリーズです。

営業でズバ抜けるための６つのキーワード「サービスマインド」
小江戸川越営業塾

岡 田　 敦 氏 オカダ・バイヤーズ・エージェント 代表
  設計開発、営業、企画など広範な業務経験を経て独立、コンサルティング営業や各

種外部講師を担当する。営業力強化コンサルティング、組織力強化コンサルティン
グ分野での成功事例多数。
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本年もよろしく
お願いいたします

11

特
集
：
立
原
新
会
頭
に
聞
く

行
事
予
定
／
事
業
案
内
・
事
業
報
告

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

こ
ち
ら
中
小
企
業
相
談
所

か
わ
ご
え
イ
ン
フ
ォ
／
グ
ー
テ
ン･

タ
ー
ク

か
が
や
き
び
と
／
数
字
で
脳
ト
レ



　

川
越
市
中
心
市
街
地
活
性
化
協
議
会
で
は
、
創
業
者
を
応
援

す
る
目
的
で
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ョ
ッ
プ
」
を
２
店
舗
オ
ー
プ
ン

し
ま
し
た
の
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
Ｋ
Ｉ
Ｋ
Ｏ
Ｎ
Ｏ
」（
川
越
市
元
町
２

－

２

－

１
）

　

同
店
は
、
手
作
り
帽
子
や
手
作
り
カ
ゴ
、
ヘ
ア
ア
ク
セ
サ

リ
ー
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ
ロ
ー
チ
、
そ
の
ほ
か
雑
貨
な
ど
を
販
売

し
て
い
ま
す
。
女
性
店
主
は
「
人
と
物
と
の
出
会
い
を
大
切
に

し
な
が
ら
、
愛
着
を
も
っ
て
長
く
使
っ
て
い
た
だ
く
も
の
を
提

供
で
き
る
お
店
と
し
て
多
く
の
方
に
ご
来
店
い
た
だ
き
、
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
の
お
気
に
入
り
の
商
品
を
提
供
で
き
れ
ば
」
と
話

し
て
い
ま
す
。

「
Ｌ
Ａ
Ｙ
Ｌ
Ａ
１
９
４
８
」（
川
越
市
新
富
町
１

－

８

－

２
）

　

同
店
は
中
古
の
カ
メ
ラ
、
ギ
タ
ー
、
レ
コ
ー
ド
、
Ｃ
Ｄ
な
ど

を
販
売
し
て
い
ま
す
。「
カ
メ
ラ

を
通
し
て
、
人
と
の
出
会
い
を

大
切
に
し
、愛
着
を
持
っ
て
『
ア

ナ
ロ
グ
』
な
中
古
品
を
提
供
で

き
る
お
店
と
し
て
多
く
の
方
に

ご
来
店
い
た
だ
き
、『
ド
イ
ツ
製

カ
メ
ラ
』
や
『
世
界
に
一
つ
し

か
な
い
ギ
タ
ー
』
な
ど
の
マ
ニ

ア
ッ
ク
な
商
品
を
提
供
し
た
い

で
す
」
と
語
っ
て
い
ま
す
。

　

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

　

日
頃
か
ら
犯
罪
や
交
通
事
故
防

止
に
ご
理
解
、
ご
協
力
を
い
た
だ

き
厚
く
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
昨
年
の
川
越
市
内
の
交
通

事
故
の
発
生
状
況
は
、
交
通
死
亡
事

故
が
６
件
と
増
加
し
、
人
身
交
通
事

故
に
つ
い
て
も
、
平
成
18
年
か
ら
減

少
を
続
け
て
い
た
と
こ
ろ
で
あ
り
ま

し
た
が
、前
年
を
上
回
る
結
果
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
本
年
は
、
昨
年

の
事
故
分
析
を
ふ
ま
え
、
年
間
を

通
し
た
交
通
事
故
の
抑
止
活
動
を
、

さ
ら
に
強
力
に
推
進
い
た
し
ま
す
。

　

重
点
と
い
た
し
ま
し
て
は
、

　

①
高
齢
者 

②
自
転
車 

③
交
差
点

の
３
項
目
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て

推
進
い
た
し
ま
す
。

　

特
に
、
人
身
事
故
の
う
ち
自
転

車
事
故
が
全
体
の
24
％
を
占
め
て
お

り
、
中
で
も
高
齢
者
の
死
傷
率
が
高

く
な
っ
て
お
り
ま
す
。
そ
の
死
亡
原

因
は
頭
部
損
傷
に
よ
る
も
の
が
多
く
、

約
４
割
の
方
は
、
ヘ
ル
メ
ッ
ト
を
着

用
し
て
い
れ
ば
命
が
助
か
っ
た
と
い

う
分
析
結
果
が
出
て
お
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
川
越
警
察
署
で
は
、

高
齢
者
が
自
転
車
に
乗
る
際
に
は

ヘ
ル
メ
ッ
ト
を
着
用
し
て
い
た
だ

き
ま
す
よ
う
そ
の
普
及
を
図
っ
て

ま
い
り
ま
す
。

　

川
越
商
工
会
議
所
会
員
の
皆
さ

ま
を
は
じ
め
、
川
越
市
民
の
皆
さ

ま
に
は
、本
年
も
交
通
事
故
に
『
遭

わ
な
い
』『
起
こ
さ
な
い
』
一
年
に

な
り
ま
す
よ
う
願
っ
て
お
り
ま
す
。

平
成
26
年
の
交
通
事
故
防
止

２
０
１
３
年 

全
国
そ
ろ
ば
ん

コ
ン
ク
ー
ル
開
催

川
越
警
察
署 

交
通
課

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ョ
ッ
プ
」
オ
ー
プ
ン

川
越
市
中
心
市
街
地
活
性
化
協
議
会

川
越
地
方
珠
算
振
興
会

　

珠
算
技
能
の
普
及
・
向
上
を
目

的
に
、
日
本
珠
算
連
盟
・
川
越
地

方
珠
算
振
興
会
主
催
の
２
０
１
３

年
全
国
そ
ろ
ば
ん
コ
ン
ク
ー
ル
が

12
月
８
日
、
東
京
国
際
大
学
で
開

催
さ
れ
ま
し
た
。

　

小
学
校
１
年
生
以
下
か
ら
一
般

ま
で
の
計
12
部
門
に
分
か
れ
、
総

合
競
技
、
種
目
別
競
技
を
行
い
、

そ
れ
ぞ
れ
順
位
を
競
い
合
い
ま
す
。

今
年
は
各
珠
算
塾
か
ら
選
抜
さ
れ

た
１
６
４
名
の
精
鋭
が
、
日
頃
の

練
習
の
成
果
を
発
揮
し
よ
う
と
懸

命
に
そ
ろ
ば
ん
を
は
じ
い
て
い
ま

し
た
。

　

総
合
競
技
の
成
績
は
、
日
本
珠
算

連
盟
本
部
で
集
計
さ
れ
、
全
国
順

位
が
決
定
し
ま
す
。
全
国
１
０
０

位
以
内
に
入
賞
し
た
選
手
は
、
来

年
６
月
に
表
彰
さ
れ
る
予
定
で
す
。

金賞を受賞した選手の皆さん金賞を受賞した選手の皆さん
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